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1. Acerca de la Tienda de Software en la UNAM

La UNAM, a través de la Direccion General de Computo y de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, desarrollé un sistema de
informacion  en Internet que se ubica en el sitio
http://www.software.unam.mx, cuya operacion reside en el Centro de
Datos de la DGTIC, para que la comunidad universitaria disponga de

diversos licenciamientos de software de tipo comercial o libre.

Inicio Tienda Carrito Mi cuenta

Siguenos

Categorias

Créditos

Figura 1. Acceso principal a la Tienda de Software UNAM.

2. Objetivos

a. Simplificar la obtencion de software adquirido por la institucién para
uso de la comunidad.

b. Acceder a descuentos, promociones o precios especiales de
fabricantes y sus distribuidores.

c. Recabar las necesidades institucionales de software.
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d. Eliminar duplicidades en la adquisicion de software que esté
disponible en la Tienda dentro de un esquema de licenciamiento
institucional.

3. Responsabilidades
a. De la comunidad universitaria
i. Verificar en linea la disponibilidad de licencias de software.
ii. Descargar desde la Tienda el software con licencia que sea
compatible con el equipo de computo y sistema operativo en

donde requiere instalarlo.

ii. Imprimir el Certificado de No Disponibilidad cuando sea el
caso.

iv. Generar la solicitud interna de compra incluyendo el
Cetrtificado de No Disponibilidad

b. Secretarias, coordinaciones y unidades administrativas.

i.  Verificacion en linea del Certificado de No Disponibilidad
emitido por la Tienda a los usuarios solicitantes de licencias.

ii. Autorizacion o rechazo de adquisicion de software
especifico.

c. Unidad de Proceso Administrativo (UPA).

i. Realizar el proceso de pago de software adquirido por las
entidades y dependencias, exclusivamente para aquellos
casos en los que se adjunte el Certificado de No
Disponibilidad emitido por la Tienda.

d. Direccion General de Computo y de Tecnologias de Informacion
y Comunicacién (DGTIC).

i.  Mantenimiento, actualizacibn y operacion del sistema
informatico para la Tienda en el Centro de Datos.
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ii.  Emisién en linea del Certificado de No Disponibilidad cuando
asi sea el caso.

iii.  Negociaciones institucionales de licenciamiento a partir de
las necesidades identificadas.

iv.  Administracion de los recursos financieros centralizados
para la adquisicion de licenciamientos institucionales.

e. Consejo Asesor en Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(CATIC)

i.  Recibir las recomendaciones de adquisicion de software de
la DGTIC a partir de los estudios de uso y solicitudes
derivados de la operacion de la Tienda.

ii. Aprobar o rechazar el ejercicio de recursos para la
adquisiciéon de licencias de software comercial de uso
institucional.

f. Otros usuarios (no miembros de la comunidad universitaria)
i.  Acceso a catalogo de software de la comunidad universitaria

con posibilidad de descarga exclusivamente del software de
licencia libre.

4. Procedimiento para uso de la Comunidad Universitaria

a. Ingresar a http://www.software.unam.mx.

b. Utilizar el cuadro de busqueda para localizar el software requerido,
por medio de palabras clave tales como el nombre comercial, version
o fabricante. A partir del texto que ingrese el usuario, encontrara
coincidencias disponibles en la tienda.

Manual de procedimientos para Tienda de Software UNAM. Versién 1.0
Elaborado por UNAM DGTIC DSSI. (AC, FRZ, MLP). Julio 2015.



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
SECRETARIA GENERAL
DIRECCION GENERAL DE COMPUTO Y DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

. =
Tiendacx
S 0 f t W a r e Z Productos y Categorias

Corel CAD (PC/Mac)
Para adquirir este software es necesario contar con una cuenta de
correo electronico ...

il Corel Designer Techincal Suite X5 (PC)

Slguenos Para adqumr‘este software es necesario contar con una cuenta de
I correo electrénico ...
n R Corel PDF Fusion (PC)
- ,,O Para adquirir este software es necesario contar con una cuenta de
L correo electronico ...

Corel Video Studio Pro X5 (PC)
8 Para adquirir este software es necesario contar con una cuenta de
W correo electrénico ...

-

Ver todas las coincidencias: "Co"

productividad (5)

Figura 2. Cuadro de busqueda con sugerencias automaticas

c. Si el software esta disponible en la Tienda: se mostrara la
referencia respectiva para el proceso de descarga, el cual puede ser
de tres tipos:

ii. Descarga directa sin verificacion de usuario: El software
reside en el Centro de Datos de la UNAM vy el usuario podra
descargarlo a su equipo de computo siguiendo los pasos
indicados en la ficha descriptiva del software.

ii. Descarga directa con verificacion de usuario: El software
reside en el Centro de Datos de la UNAM, pero requiere que
el usuario esté registrado en la Tienda. Se debera completar
el proceso de registro siguiendo el procedimiento indicado
en el portal.

Corel PDF Fusion (PC)

iSin costo para la comunidad UNAM!

Para adquirir este software es necesario contar con una
cuenta de correo electrénico terminacion unam.mx

Requerimien tos minimos:

o Sistema Oper.
o Microsoft Windows Vista de 32 o 64 bits
o Microsoft Windows 7 (SP1) de 32 0 64 bits
* Microsoft Windows 8.1 Professional de 64 bits

« CPU

o procesador Intel o AMD a 1.3 Ghz
« RAM

« 512Mb
« Disco Duro:

« 1GB libre para instalacion

Figura 3. Ejemplo de software con descarga directa con verificacion.
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iv. Descarga por referencia: El software no se resguarda en el
Centro de Datos, sino en un sitio en linea del fabricante. La
Tienda indicara la ruta a seguir para la descarga. El
fabricante del software podria solicitar el registro o
informacion adicional del usuario para autorizarla.

Mathematica — Bachillerato

Descdpeion g Descripcion del Producto
Licencia institucional

Un software util para cualquier disciplina

Para descargar e Instalar este software:

1) Gener. n tu corre
y obtén una clave de activacién, dando click en el siguiente botén.

" Estudiantes de bachillerato

D

Figura 4. Ejemplo de software con descarga por referencia.
d. Si el software no esta disponible en la Tienda:

i.  Realizar nueva busqueda usando otras palabras clave o una
inspeccion directa por categorias en el catalogo de la
Tienda, considerando las sugerencias automaticas que hara
el buscador. En caso de localizar el software, remitirse al
proceso 4C de este manual.

ii. Si el software no se localiza, realizar el registro en la Tienda
para la emision del Certificado de No Disponibilidad.
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Resultado de busqueda: “spss”

El producto que busca no se encuentra en la tienda. Para solicitar la adquisicion al area
administrativa de su entidad o dependencia es necesario llenar el siguiente formulario que

generara un certificado que debera imprimir y adjuntar a solicitud de compra.

Es importante subrayar que de acuerdo a los lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios de la UNAM sdlo sera posible adquirir software que no esté
disponible en la Tienda incluyendo dicho certificado.

Formulario de solicitud de software
Nombre completo:
José Luis Pérez Hernandez

Correo:

jose.luis@comunidad.unam.mx

Area de adscripcion:

DSSIDGTIC
Tipo de usuario:

")Académico @ Estudiante () Administrativo

EX3
Figura 5. Formulario para emision del Certificado de No Disponibilidad.

iii.  Imprimir el Certificado de No Disponibilidad que genere la
Tienda.

Universidad Nacional Auténoma de México
Secretaria General
Direccion General de Cémputo y Tecnologias de Informacion y

Comunicacién
Di ion de Si: y Servicios

CERTIFICADO DE NO DISPONIBILIDAD DE SOFTWARE

Se confirma que el Software buscado con el nombre “spss” en el sitio www.software.unam.mx
(Tienda de Software de la UNAM) no esta disponible como licencia institucional en la Universidad
Nacional Auténoma de México.

La busqueda fue realizada con los siguientes datos:
Nombre de Software: “spss”

Solicitante: José Luis Pérez Hernandez

Fecha y hora: 28/07/2015 05:45:34 PM

Area de adscripcion: DSSI DGTIC

Correo de contacto: jose.luis@comunidad.unam.mx
Identificador de certificado: 55b8060e98a5a
INSTRUCCIONES:

En caso de proceder la adquisicion especifica, es indispensable que el solicitante adjunte la impresion
de este Certificado de No Disponibilidad a su solicitud interna de compra como parte del proceso
correspondiente. El area administrativa de la entidad o dependencia podra adquirir el software de
referencia en el ambito de sus atribuciones y disponibilidad presupuestal.

Figura. 6. Certificado de No Disponibilidad.

iv.  Entregar al area administrativa de su entidad o dependencia
la solicitud interna de compra acompafiada del Certificado

Manual de procedimientos para Tienda de Software UNAM. Versién 1.0
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de No disponibilidad. El Certificado de No Disponibilidad
tiene una vigencia de 30 dias naturales.

5. Procedimiento para secretarias, coordinaciones y unidades
administrativas de entidades y dependencias

a. Recibir la solicitud interna de compra del usuario acompanada del
Cetrtificado de No Disponibilidad en la Tienda.

b. Verificar que el Certificado de No Disponibilidad esté vigente (30 dias
naturales a partir de la fecha de emision).

c. Ingresar a la direccién http://www.software.unam.mx/validaciones con la
cuenta de usuario y contrasefia proporcionados por la DGTIC.

?g Universidad Nacional
s

e Autonoma de México
UNAM

Sistema de validacién de certificados de software

ua, dgtic

Copyright © 2015 DGTIC
Direccion General de Cémputo y de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
Circuito exterior S/N Ciudad nlvershssrieazzss g2 i6n Coyoacéan México D.F. CP. 04510.

software@unam.mx

Figura 7. Acceso al sistema de validacion de Certificados.

d. Introducir el identificador del Certificado de No Disponibilidad que se
requiere validar (Figura 8).
%g Universidad Nacional

ER2e  Autonoma de México
UNAM

Sistema de validacion de certificados de software

Gracias por utilizar el sistema de validacion de certificados de software.

Por favor i el i ifi de i en el siguiente formulario y de click en enviar para realizar la validaciéon

Identificador de certificado:
55b8060e98a5a

Copyright © 2015 DGTIC
y de Tecnologlas de Informacién y Com
ci6n Coyoa

Direccion General de Com wnicacion.
can México D.F. CP. 04510.

r ral oy de
Circuito exterior S/ Giudad Universitaria Delega
5622 85

228538
software@unam.mx

Figura 8. Ingreso del identificador del Certificado de no Disponibilidad.
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e. Si el Certificado es valido, realizar el proceso de adquisicion de
conformidad con la normatividad universitaria aplicable en la materia y la
disponibilidad presupuestal.

Resultado de busqueda

re.unam.mx (Tienda de Software de la

s Pérez Hernandez
7/2015 05:45:34 PM
DSSI DGTIC

jose.luis@comunidad.unam.mx

Atras  Salir

Copyright © 2015 DGTIC
logias de Informacién y Comunicacion.
legacion Coyoacén México D.F. CP. 04510.

o Computo y do Tecn

odad Univorstaria
56
fiwa

ol
228538
am.

Figura 9. Validacion exitosa.

f. Si el Certificado es invalido, notificar al usuario solicitante y reportar a
la DGTIC la situacion para la revision de los procedimientos de
seguridad que sean aplicables.

% Universidad Nacional

@2 Autbnoma de México

UNAM

http://132.247.70.34
Sistema de | ﬁ E1id de busqueda no existe. Ingrese un id valido

Gracias por utilizg [ Aceptar |

Por favor introduzca el ifi de

y para realizar la validacion

Identificador de certificado:
55b8060e98a55|

Figura 10. Aviso de error en la validacion.

g. Opcionalmente, el area administrativa puede acceder a la Tienda en
http://www.software.unam.mx y realizar una nueva busqueda del
software solicitado por el usuario para asegurarse de que no esta
disponible.

6. Procedimiento para la Unidad de Proceso Administrativo
(UPA)

a. Recibir, de acuerdo a las normas administrativas vigentes en la UNAM,
la documentacion de las secretarias, coordinaciones y unidades

Manual de procedimientos para Tienda de Software UNAM. Versién 1.0 10
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administrativas para la adquisicion de software, que debera incluir el
Certificado de No Disponibilidad vigente, emitido por la Tienda.

b. Opcionalmente, verificar en linea en la direccion
http://www.software.unam.mx/validaciones que el Certificado de No
disponibilidad fue emitido por la Tienda (ver seccién 5 de este manual).

c. Realizar el proceso de pago que corresponda al proveedor adjudicado
de conformidad con la normatividad universitaria en la materia.

7. Procedimiento para DGTIC

a. Sistema de informacion en linea (http://www.software.unam.mx)

i. Mantener actualizado el catalogo de forma permanente.

ii. Agregar licenciamientos institucionales para el caso de
software comercial que apruebe los criterios aplicables.

ii. Difundir actualizaciones e incorporaciones de
licenciamientos.

iv. Garantizar el acceso de miembros de la comunidad para la
descarga de software comercial.

v. Mantener actualizado el catalogo de software de uso libre
recomendado para diversos usos en la comunidad
universitaria.

b. Licenciamiento institucional

i. Recopilar las necesidades de software a partir de las
busquedas realizadas en la Tienda, en combinacién con los
Certificados de No Disponibilidad emitidos a los solicitantes.

ii. Concentrar las estadisticas de descargas de licencias
disponibles y licencias solicitadas, a fin de establecer un
programa de adquisiciones o mantenimiento de forma
trimestral.

iii. Emitir recomendaciones al Consejo Asesor en Tecnologias
de Informacién y Comunicacion (CATIC) de la UNAM para la
adquisicion de licencias institucionales.
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iv. Realizar el proceso administrativo que corresponda para las
adquisiciones y mantenimiento de licencias con cobertura
institucional aprobadas por el CATIC.

8. Procedimiento para CATIC

a. Recibir las recomendaciones de la DGTIC con base en los resultados de
operacién de la Tienda.

b. Aprobar o rechazar el ejercicio de recursos centrales para la adquisicion,
mantenimiento o renovacion de licencias de software comercial con
cobertura institucional.

c. Emitir recomendaciones a la comunidad universitaria respecto a

tendencias, mejores practicas y procesos para la adquisicion, uso y
mantenimiento de licencias de software comercial y libre.

Ciudad Universitaria. Julio de 2015.
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